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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE COMPRA Y
VENTA ONLINE EN HAMMER CHILE

l. DEL AMBITO DE APLICACION.

Las transacciones de compraventa entre Hammer Chile y el usuario o cliente, celebradas a través de la presente
plataforma digital, se rigen exclusivamente por los presentes Términos y Condiciones Generales de Compra y Venta

Online, y se someten a la legislacion vigente en la Republica de Chile.

Tal como se sefiala en los términos y condiciones de uso general de Hammer Chile, es menester o esencial, el registro
debido de los usuarios aceptando los términos y condiciones de uso general, asi como también, de los términos y
condiciones particulares del servicio que pretendan usar. Es decir, si el cliente no acepta estos Términos y Condiciones
Generales de Compra y Venta Online, no podra hacer uso del servicio de venta directa proporcionado por la plataforma

digital Hammer Chile.

Por el contrario, la aceptacion de estos, por parte del usuario, lo habilita para participar de los procesos de venta directa que
se susciten en la presente plataforma, siempre y cuando, este hubiere completado el proceso de registro previamente,

proporcionando verazmente, todos los datos solicitados para tales efectos.

En el caso de tratarse de un usuario vendedor o consignante, este debera ademas de aceptar las presentes bases,

suscribir el determinado contrato de consignacién con Hammer Chile.

Il. DEL SERVICIO DE VENTA EN GENERAL.

A través del servicio de venta, Hammer Chile permite a sus usuarios vender y/o comprar activos facilmente,

administrando su registro y eventuales transacciones.

La figura juridica bajo la que Hammer Chile vende y/o administra bienes de terceros es la de venta en consignacion,
entendiéndose por tal, aquel negocio juridico en que el usuario 0 consignante entrega bienes determinados a Hammer

Chile o el consignatario, para que este los venda a través de las distintas modalidades contenidas en el sitio web.
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M. RESPECTO A LAS MODALIDADES DE VENTA.

Si la pretension del usuario de Hammer Chile es vender o realizar sus bienes a través del sitio web, deberéa para

aquello, optar entre las dos vias que el sitio web ofrece:
a. Venta directa:

Bajo esta modalidad el bien o especies dadas en consignacion para su venta, son publicadas en el sitio web bajo un precio
determinado por el consignante y acordado con Hammer Chile, quien recargara un porcentaje consensuado por las partes

a titulo de comision por la venta realizada.
b. Venta subasta online:

Esta modalidad ofrece al consignante fijar un minimo para el bien o las especies dadas en consignacion, las cuales seran
vendidas a viva voz a través de la plataforma zoom o el medio que determine Hammer Chile. Para tales efectos, recaera
en Hammer Chile la obligacion de organizar el dia, forma y via a través de la cual se venderan las especies. En el caso

de tratarse de un remate online automatizado aquello sera indicado en la misma plataforma.

La venta seré dirigida por un administrador de Hammer Chile, individualizado al momento de que esta se lleve a cabo.
Asimismo, sera publicitada en el sitio web para que el resto de los usuarios estén en conocimiento de la fecha en que esta
se realizard y de los bienes y valores que el consignante busca realizar. Alcanzado el minimo determinado por el
consignante en el contrato de consignacion, se le adjudicaré el bien o especies, al usuario que hubiere ofertado un mayor

monto, y se pagara de este ultimo, un monto determinado en el mismo contrato, a titulo de comisién.

Las demas reglas que rigen esta modalidad estaran descritas en las respectivas bases , donde se indiciaran las especies

en venta, sus valores minimos, garantias y otros detalles atingentes al proceso de venta en general.

V. DE LOS PRECIOS.

Los precios de los bienes habilitados para la venta directa a través de la plataforma digital Hammer Chile, seran publicados
en pesos chilenos. Estos seran determinados de comun acuerdo segun lo que pretenda el consignante de estos bienes e
incluiran la comisién de servicio, todo lo cual sera debidamente informado al usuario una vez que comience a efectuar la
determinada transaccion. Respecto al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), actualmente la ley 21.210 establece una tasa
del 19%, la cual sera aplicada sobre el valor neto de cada producto a todas las ventas efectuadas dentro del territorio
chileno, a través de la presente plataforma, cuando asi correspondiere, lo que también sera debidamente informado al

usuario en la orden de compra.
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Los precios de los bienes habilitados para los fines de los presentes términos y condiciones quedan condicionados a que,
hasta el momento de la orden de compra efectuada, no se produzcan cambios de ninguna indole. Estos Ultimos seran
excepcionales y se llevaran a cabo unicamente cuando el mantenimiento de los precios supusiera un perjuicio grave para
Hammer Chile. Con todo, en caso de que opere la excepcionalidad, Hammer Chile notificara lo ocurrido al Usuario al

correo electrénico informado al momento del registro.

Respecto a las ofertas o promociones efectuadas en el sitio web www.hammerchile.cl, estas, marcadas e identificadas

como tales, tendran plazo de validez mientras aparecen publicadas en el mencionado portal.

En la siguiente tabla se pueden ver los porcentajes de comisién en la venta segun tramos, los cuales esta incluidos

en valor de venta de cada especie.

TRAMO COMISION

100 5.000.000 12%
5.100.000 10.000.000 1%
10.100.000 20.000.000 9%
20.100.000 30.000.000 7%
30.100.000 MAS 5%

V. DE LAS ORDENES DE COMPRA

Para comprar en el sitio web, al momento de ver el detalle del lote pretendido, los usuarios deberéan realizar el pago de la
reserva que aparece en cada especie. Asimismo, se indicara el valor total del lote y los términos y condiciones de compra. Pagada
la reserva un correo electronico de Hammer Chile llegaré a la direccion de correo electronico sefialada en el registro del usuario.
Este contiene la orden de compra que contiene todos los antecedentes de la transaccidn, saldos por cancelar, tiempos y contactos

de retiro, entre otros datos relevantes.

Estas ordenes tienen por finalidad identificar correctamente los productos, la cantidad de unidades, los numeros de parte,

descripciones, precios aplicados y otros datos que identifiquen al cliente.

Pagada la reserva y recibida la orden de compra por el usuario, se entiende para todos los efectos legales que el este
consiente y constituye un contrato con Hammer Chile. Los datos proporcionados o exigidos en los formularios de cada
servicio ofrecido, asi como la aceptacion de los términos y condiciones de estos, constituyen una valida y seria

manifestacién de consentimiento para el mismo.


http://www.hammerchile.cl/
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VI. EN EL CASO DE ACTUAR MEDIANTE UN REPRESENTANTE

Si el caso es tal, que el cliente pretende actuar a través de un agente o encargado en los procesos o servicios de venta
directa proporcionados por Hammer Chile, los datos proporcionados deberan ser tanto los del usuario, como
los de su agente, mediando siempre la debida autorizacion, la que ademas debera especificar las facultades conferidas a

este, comunicandolas por medio de las vias habilitadas para tales efectos a Hammer Chile.

Tal informacién no tendra que ser proporcionada por el usuario, cuando este actuara a través de los Servicios
Profesionales ofrecidos por la plataforma, ya que, en tal caso, la informacion legal y datos referidos a estos profesionales,
seran entregados por estos mismos, dado que, para ofrecer sus servicios profesionales a nuestra comunidad virtual, deben
acepten sus propios términos y condiciones. Esta informacion constara de la manera mas publica y transparente posible,

siendo actualizada cuando amerite.

Para resguardar la seriedad de los servicios ofrecidos, Hammer Chile verificard que los antecedentes proporcionados,
sean suficientes o bien, cumplan con los campos exigidos por la plataforma para los efectos pretendidos por el usuario,
reservandose el derecho de rechazar las que no cumplan con los requisitos minimos o las que resulten imposibles de

verificar.

Es responsabilidad exclusiva del usuario la de informar de manera oportuna a Hammer Chile, de cualquier revocacién de
poder a sus agentes o encargados para los fines del presente servicio. En caso de que esto no fuera asi y no se informara
debidamente este hecho, Hammer Chile quedara libre de toda responsabilidad frente a cualquier dafo que esta situacion
fraudulenta pueda provocar al usuario, asi como también se reservara el derecho de interponer una eventual accién para

perseguir o reclamar cualquier deuda o gasto que se produzca en su contra.

Hammer Chile queda facultado para exigir al usuario el reembolso de cualquier gasto adicional en que hubiera incurrido

como consecuencia de que el Usuario hubiera alterado las condiciones de su operacion.

VIl.  DE LOS PAGOS.

Para que el usuario pueda liberar la orden de compra, se solicitara por Hammer Chile, la liquidacion del 100% de la cuenta

u orden de compra electronica, incluido los eventuales gastos de envio o retiro.

No se coordinara ni efectuara ningun retiro de los bienes mientras no se realice la comprobacién del pago, el cual podra

efectuarse Unicamente a través de transferencia electrénica, deposito directo o pago a través de Transbank.
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DATOS DE TRANSFERENCIA:

Nombre : Hammer Chile SpA. Banco : Banco del Estado de Chile.
Numero de cuenta : 52171870780 Tipo de cuenta : Chequera Electrénica
Rut : 77.204.874-2

VIIl.  DEL ENViIO O COORDINACION ENTRE USUARIOS.

En cuanto al envio del bien adjudicado a través de venta directa, Hammer Chile no se hace responsable de este, no
obstante, proporcionara las facilidades para una adecuada interaccion entre usuarios que garantice que la operacion se

ha llevado a cabo integramente.

Asimismo, en el caso de que el usuario actie por medio de un profesional parte de la némina de Hammer Chile, podra

gestionar con este mismo, asuntos de esta naturaleza.

IX. PRODUCTOS, DEVOLUCIONES Y GARANTIAS.

Atendiendo a la naturaleza del sitio web y de los bienes que se ofrecen en este, es que por regla general no se aceptan
devoluciones de los bienes adjudicados por los usuarios. Es por esto por lo que mediante los presentes términos y
condiciones se acepta el estado en el que los bienes se encontraren. Estos deberan describirse en el contrato de

consignacion suscrito entre Hammer Chile y el usuario consignante.

Por lo demas Hammer Chile garantiza a través de un proceso de admision previo y un formulario suscrito por el mandante

de dichos bienes, el estado de estos.

En este sentido también a través del servicio de profesionales ofrecido por Hammer es que se puede tener un conocimiento

mayor de estos bienes. Para mas informacién sobre este servicio visitar los términos y condiciones correspondientes.

En lo pertinente la presente venta se regiré por las reglas contenidas en el titulo vigésimo tercero del cédigo civil chileno,
de la compraventa. Es decir, las reglas pertinentes para verificar la capacidad, regimenes de nulidad y efectos de la

venta, se regiran por este titulo, en lo pertinente.

Lo mismo se hara aplicable respecto del titulo vigésimo noveno que contempla el contrato de mandato, toda vez que la
venta en consignacion que se pretende presenta similitudes con dicha institucion. Los limites del encargo, capacidades de

las partes y efectos de esta venta, se regiran por este titulo, en lo pertinente.



